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Descripción 
general de la 
empresa 



Soluciones  
integrales de TI.

Los clientes de todo el mundo confían en la combinación perfecta de soluciones y 
servicios de New Era para trabajar de forma más rápida, inteligente y segura,  
aumentar la productividad y crear mejores experiencias de aprendizaje y lugar de 
trabajo.

Con oficinas en todo el mundo, en América, Europa, Medio Oriente, África y en 
Asia-Pacífico, tenemos la capacidad de suministrar recursos globales para alcanzar 
sus objetivos de tecnología.



 
 

Más de 20.000
clientes valorados

Más de 4.500
empleadosempleados

Más de 80
ubicaciones en todo el 
mundo

neweratech.com/us/about-us/

Colaboración y CU

Redes de datos

Servicios de seguridad  
SecureBlu

Servicios en la nube CloudBlu 
 
Servicios de transformación 
digital

Seguridad física y seguridad 
vital

Servicios administrados

Servicios profesionales

Soluciones y servicios

Empresa global
Banca y finanzas
Edificios inteligentes e  
Internet de las cosas
Atención médica
Educación
Gobierno

Industrias



Su experiencia técnica les per-
mite proporcionar un sólido plan, 
diseño, estrategia y proceso de 
implementación para nuestros 
proyectos”.
—Empresa farmacéutica global

Soluciones

Colaboración y CU
New Era proporciona soluciones de comunicación que 
optimizan e integran una amplia gama de tecnologías 
de comunicación unificadas y de colaboración, incluidas 
audiovisual, telefonía, audioconferencia, conferencia web, 
videoconferencia, mensajes unificados, mensajes instantá-
neos, señalización digital y mucho más. 

Soluciones
•	 Centro de contacto
•	 Diseño e implementación AV
•	 Mensajería y presencia
•	 Proyección/audio profesional
•	 Comunicaciones sobre el cuidado de la salud
•	 Muros de video y señalización digital
•	 Comunicación en video y voz
•	 Soluciones de movilidad/dispositivo propio
•	 Servicios profesionales
•	 Servicios administrados

Redes de datos
Aléjese de las redes empresariales tradicionales a redes 
basadas en intención con el poder del aprendizaje au-
tomático y la automatización para establecer una red que 
satisfaga las necesidades de su negocio y haga cumplir 
sus políticas empresariales. Las soluciones de red de datos 
de New Era le proporcionan la conectividad segura y de 
alta velocidad que permite a su equipo trabajar de forma 
más rápida y eficiente.

Soluciones
•	 Infraestructura de red
•	 Centro de datos
•	 Red inalámbrica
•	 Cableado estructurado y fibra óptica
•	 Construcción inteligente
•	 Seguridad y acceso

 
Seguridad física y seguridad 
vital
Reconocemos la importancia de mantener seguros a su 
personal, clientes y propiedades. New Era proporciona 
una amplia gama de soluciones de seguridad de última 
generación para garantizar la seguridad de su entorno. 
Tomamos un enfoque integral al revisar posibles riesgos 
para determinar las mejores soluciones para su negocio.

Soluciones
•	 Detección de intrusiones
•	 Control de acceso
•	 Seguridad de pacientes
•	 Alarma de incendio
•	 Notificación general
•	 Videovigilancia

Servicios

CloudBlu
CloudBlu, la gama de soluciones en la nube “como ser-
vicio” de New Era, facilita la transición de la tecnología y 
las aplicaciones a la nube y descarga gran parte de las 
demandas de hardware y energía que surgen al mantener 
una red. Proporcionamos los beneficios de una tecnología 
líder en el sector, acuerdos de nivel de servicio sobresali-
entes y costos de operación predecibles.



Servicios
•	 Centro de contacto

•	 Enrutamiento directo de Teams

•	 Comunicaciones unificadas

•	 SIP

•	 Evaluación de vulnerabilidades

•	 Copia de seguridad

•	 Recuperación ante desastres

•	 Señalización digital

•	 Red inalámbrica

•	 Software

•	 Infraestructura

•	 Videovigilancia

Servicios de transformación 
digital
New Era utiliza la información detallada de datos, el 
diseño de experiencia y las soluciones de tecnología para 
reimaginar cómo se conecta con sus clientes. Este enfo-
que centrado en las personas utiliza estrategias, herra-
mientas y tácticas digitales para transformar la forma en 
que interactúa con sus clientes.

Servicios
•	 Consulta de experiencia del cliente

•	 Desarrollo web y móvil

•	 Gestión de datos, integración, arquitectura y análisis

•	 Estrategia, desarrollo e infraestructura en la nube

Servicios de seguridad
Los servicios SecureBlu de New Era ofrecen una gama 
de servicios de seguridad altamente ampliables constru-
idos alrededor de productos y plataformas de seguridad 
líder en el mercado, con el respaldo de fuertes alianzas y 
asociaciones con proveedores líder en el mercado y con 
personal dedicado altamente capacitado de un equipo 
facultativo de seguridad y expertos en la materia. Las 
prácticas de seguridad de New Era ofrecen una presencia 
global con modelos de soporte local altamente personal-
izables para satisfacer las necesidades empresariales más 
diversas.

Servicios
•	 Aviso de seguridad

•	 Infraestructura de seguridad gestionada

•	 Detección y respuestas gestionadas (MDR)

Servicios administrados
Aumente la eficiencia general de su departamento de TI 
y mantenga sistemas estables y confiables con los servi-
cios administrados de New Era. Tendrá acceso a técnicos 
e ingenieros de soporte experimentados cuando los 
necesite, por una fracción de lo que le costaría ampliar su 
equipo.
Servicios

•	 TI

•	 Audiovisual

•	 Comunicaciones unificadas

•	 Seguridad de red

•	 Soporte in situ

Servicios profesionales
Cuando elija los servicios profesionales de New Era, 
obtendrá un equipo de dedicados consultores e integra-
dores para ayudar a implementar nuevas tecnologías, 
aplicaciones empresariales y políticas, utilizando un marco 
probado para garantizar la satisfacción del cliente.

Servicios
•	 Consultoría
•	 Diseño, implementación e integración
•	 Mantenimiento del ciclo de vida
•	 Programación y automatización
•	 Gestión de proyectos
•	 Evaluaciones tecnológicas
•	 Aumento de personal y fuerza de trabajo



Asociaciones
New Era mantiene relaciones de larga data con 
los principales socios de la industria de la  
tecnología.

AIPHONE
AlarmTraq
Arista
Aruba / HPE
Ascom
AtlasIED 
Avaya
Avigilon
AVST
Axis
Barracuda
Calabrio
Cambridge
CenTrak
Cetani
Christie Digital
Cisco
Citrix
Crestron
Crown
Extreme Networks
Fortinet
Genesys
Genetec
Gigamon
Hanwha

Harman
Honeywell
HPE
Identicard
JBL (Harman)
Legrand
Meraki
Microsoft
Milestone
Mutare
NEC
OnSSI
Palo Alto
Panasonic
Poly
Rapid 7
Ruckus Networks
Samsung
Scala
Shure
SolarWinds
TRMS
Vitec
VMware 
Zerto
Zoom

Visite neweratech.com/us/partners para obtener 
más información.

Haga que la tecnología trabaje para 
usted.
New Era Technology aprovecha nuestros 

amplios conocimientos al trabajar con clien-

tes en un conjunto diverso de mercados para 

desarrollar soluciones personalizadas y creati-

vas diseñadas para su sector. Respaldados por 

una profunda formación y certificación en el 

sector, trabajamos en conjunto para alcanzar 

sus objetivos. Para obtener más información, 

póngase en contacto con nosotros en  

www.neweratech.com/us/contact-us/
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Ubicaciones globales

América

EMEA

APAC

New Era ofrece soluciones de tecnología que conectan 

de forma segura a las personas, los lugares y la  

información en un mundo digital que cambia  

rápidamente.
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Haga que la tecnología trabaje para 
usted.


